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1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi
Le service est géré au niveBLicommunal
M intercommunal

Nom de la collectivité : AQUARESO
« Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.hdigat Intercommunal a Vocations Multiples

« Compétences liées au service :

Oui Non
Production ] O
Protection de I'ouvrage de prélévemént %} O
Traitement? 4] O
Transfert ] O
Stockagée? ™ O
Distribution 4] O

« Territoire desservi (communes adhérentes au sesacteurs et hameaux desservis, etc.) : Albadafsig
Juillac, Bélaye, Cambayrac, Carnac-Rouffiac, CasssgCastelfranc, Duravel, Floressas, Grézels,dtialea
du-Vert, Lagardelle, Les Junies, Luzech, MontcapRescadoires, Prayssac, Puy-I'Evéque, Saint-Nince
Rive-d'Olt, Sauzet

- Existence d’'une CCSPL O Oui ™M Non
- Existence d'un réglement de servicéd Oui O Non
. Existence d'un schéma directeur ™ Oui O Non

1.2. Mode de gestion du service
Le service est exploité eDélégation par Entreprise privée
Nature du contrat :

* Nom du prestataire : SAUR
» Date de début de contrat : 01/01/2013
» Date effective de fin de contrat (aprés avenanateéchéant) : 31/12/2024

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Le service public d’eau potable dessert 12 564thatsi au 31/12/2017 (12 564 au 31/12/2016).
1.4. Nombre d’abonneés

Le service public d’eau potable dessert 7 955 aboan 31/12/2017 (7 909 au 31/12/2016).

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnéknpale réseau hors branchement) est de 12,8 aldbnmas
31/12/2017 (12,65 abonnés/km au 31/12/2016).

Le nombre d'habitants par abonné (population dessepportée au nombre d'abonnés) est de 1,58
habitants/abonné au 31/12/2017 (1,59 habitantsfeban 31/12/2016).



La consommation moyenne par abonné (consommatigemme annuelle domestique + non domestique rapporté
au nombre d'abonnés) est de 92, Pfalvonné au 31/12/2017. (94,0¥abonné au 31/12/2016).
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- VP.056 Nombre d'abonnés

1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 1 632 28@our I'exercice 2017 (1 496 233 pour I'exercicd @0

Ressource et Volume, prele_ve Volume' prele_ve - )

implantation durant I'exercice | durant I'exercice | Variation en %
2016 en M 2017 enm

Source Bleue Puits n°1 1 496 233 1 632 286 9,1%

Moulin Mignot 0 0 %

Total 1496 233 1632 286 9,1%

Pourcentage des eaux souterraines dans le volwtex@r. 100%.

1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2017
Volume mis en Volume consommé :
Production (V1) distribution (V4) - autorisé (V6) c O%)&Sa%:ﬂ;néiglso(n\fﬂ
1 557 965 rh 1 187 346 1A > 751 808 M 738 008 1A
- X Pertes (V5) Consommation sans | =
Importations (V2 Exportations (V3 . o .
p24 4:;1 n%( ) X%% 0I50 rﬁ( ) 435538 m comptage estimée (V8) =
. 4500 ni :
Volume de service (V9)| =
: 9 300 :
H e



1.6.2. Production

Le volume produit total peut différer du volume Ipké& (usines de traitement générant des pertesxganple).

Volume produit Volume produit Variation des Indlg:e de
. . . . . protection de la
Ressource durant I'exercice durant I'exercice | volumes produits ressource exercice
2016 en M 2017 en M en %
2017

Source Bleue Puits n°1 1 258 905 1 557 965 23,8% 80
Moulin Mignot 0 0 % 80
Total du volume produit (V1) 1258 905 1 557 965 23,8% 80
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1.6.3. Achats d’eaux traitées
Volume acheté | Volume achete Indice de

Variation des

Fournisseur I,d”rar!‘ durant I'exercice | yglumes achetés protection de l"’.l
exercice on % ressource exercice
2016 en i@ 2017 enm 2017
Total d’eaux traitées achetées (V2) 23141 24 431 5,6% 78

1.6.4. Volumes vendus au cours de I'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2016 en ri| I'exercice 2017 en rh
Abonnés domestiqués 743 530 738 008 -0,7%
Total vendu aux abonnés (V) 743 530 738 008 -0,7%
Total vendu a d'autres services (V) 95513 395 050 313,6%
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1.6.5. Autres volumes

2015 2016

2017

Exercice 2016 en

Exercice 2017 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 2 352 4 500 91,3%
Volume de service (V9) 3293 9 300 182,4%

1.6.6. Volume consommeé autorisé

Exercice 2016 en
m3/an

Exercice 2017 en
m3/an

Variation en %

Volume consommeé autorisé (V6)

749 175

751 808

0,3%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

Le linéaire du réseau de canalisations du servid#iqpd’eau potable est de 621,4 kilométres au Z2017

(625,35 au 31/12/2016).




2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification
La facture d’eau comporte obligatoirement une padportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la camsgion, dite part fixe (abonnement, location canptetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2017 et 01/01/284@& les suivants :

Tarifs Au 01/01/2017 Au 01/01/2018
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y c?rggﬂg?(;?:gggr?gulcsénmrgteur G GEh)S
Part proportionnelle (€ HT/#
Prix au m3 0,37 €/n3 0,37 €/n}
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
1
y compﬁ:?or::r;?irgr?gtu) compteur Mz Mz
Part proportionnelle (€ HT/#
Prix au m3 0,813 €/ 0,8189 €/
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 55 % 55 %
Redevances
ll’:’ergll;é)vement sur la ressource en eau (Agence ¢ 0.2 €/t 0,14 €/
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,32 €/m 0,32 €/m3




2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2017 et au 01/Q820our une consommation d'un ménage de référariop s
I'INSEE (120 n¥an) sont :

Facture type Au 01/01/2017 en € Au 01/01/2018 en € \Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 46,10 45,90 -0,4%

Part proportionnelle 44,40 44,40 0%

(I\:/Iocl)lr;tcat:citlgT de la facture de 120 m3 revenant a la 90.50 90.30 0.2%
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 31,23 31,23 0%

Part proportionnelle 97,56 98,27 0,7%

Montant HT de la facture de 12G nevenant au

délé . 128,79 129,50 0,6%
élégataire

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en ¢

- 0,

(Agence de I'Eau) 2t Az e
Redevance de pollution domestique (Agence de I'f 38,40 38,40 0%
VNF Prélévement : ...... 0,00 -30%
Autre : ...... 0,00 - %
TVA 15,49 15,13 -2,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 77,89 70,32 -9,7%
Total 297,18 290,12 -2,4%
Prix TTC au m? 2,48 2,42 -2,4%
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2.3. Recettes

Recettes globales Total des recettes de vente d’'eau au 31/12/2017 : € (645 525 € au 31/12/2016).

3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)
Les valeurs suivantes sont fournies au servicel'dgence régionale de la santé (ARS), et concerrdest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dubesanitaire défini par le Code de la santé igukel (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa danallorsque celle-ci se substitue au controlguestion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements | prélevements non-| prélevements | prélévements non-
Analyses . .
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2016 exercice 2016 exercice 2017 exercice 2017
Microbiologie 38 0 33 0
Parameétres physico-chimiques 42 0 33 0

Le taux de conformité est calculé selon la fornmuirante

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité= £100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestdad 5000 habitants ou produit plus de 108§bor.

Analyses Taux de _conformité Taux de _conformité
exercice 2016 exercice 2017
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%
3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (inaickfie par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalééslcul ayant été définies, les valeurs d'indifiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre codgma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que lessdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distributiomadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ouét 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).



nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidiadmocalisation des . .
S S ; oui : 10 points :
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraiement, station de i . Oui 10
. X ; o non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procébuneise a jour, au
moins chague année, du plan des réseaux pourtEssens, réhabilitations  oui : 5 points Oui
, X SR ) . ui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdb®points a été obtenue pour la partie A)
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux enggttion, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiades plans, des 0 4 15 DOINtS SOUS
informations de l'inventaire des réseaux (pour abacpngon : linéaire, condFi)tiolns(l) u Oui 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, aaédjouvrage, précision
cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldventaire des 99.41%
réseaux mentionne les matériaux et diametres i
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldfqventaire des 0 a 15 points sous o
. . . @) 99% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions'
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 pointe@ns ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (va@asgctionnement, oui : 10 points .
. , 2 . : Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes éaugsur le plan des résegux non : 0 point
\VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
équipements é lectromécaniques existants sur lgages de stockage et de oui : 10 points .
Jo ) o .. Y i . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laevagour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le gésréseau® out - _10 points Non 0
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques des compteurs . .
, . ez . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologiefua date de pose du i . Oui 10
3) non : 0 point
compteur
\VP.246 -Identification des secteurs de recherclkgsattes d’eau par les oui : 10 points .
. . ) p j . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervargtisur le réseau oui : 10 points .
. . } - Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemeni, et non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un prograpiomégannuel de . .
N L . o oui : 10 points :
renouvellement des canalisations (programme dé&éisorti d’'un estimatif ] . Oui 10
; non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’'une modi@isdies réseaux sur au  oui : 5 points oui 5
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 110

(1) 'existence de I'inventaire et d’une procéddemise a jour ainsi qu’une connaissance minimurb0dé des matériaux et diameétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissate® matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80,1905, les points supplémentaires sont respectiveme

del,23,4eth

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteimt@®@0, 90 ou 95%, les points supplémentairessspectivementde 1, 2, 3,4 et5

(3) non pertinent si le service n'a pas la missierdistribution
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)
Le rendement du réseau de distribution permet amaitre la part des volumes introduits dans leaéste
distribution qui est consommée ou vendue a un aetrdce. Sa valeur et son évolution sont le refteta politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau débdisin.

Le rendement du réseau de distribution se calosi ai

7 7
"‘t. 3 3

rendementdu réseau = 100

1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrgur volume mis en distribution (appelé égalemendement
primaire du réseau) vaut :

. . C V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T
4

Exercice 2016 Exercice 2017
Rendement du réseau 65,9 % 72,5 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomsésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 3,7 5,06
[m3/ jour / km]
Vo_Ium_e vendu sur volume mis en distribution (exdement 62.7 % 62.2 %
primaire)

o
2 008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Années

-m P104.3 Rendement du réseau de distribution
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)
Cet indicateur permet de connaitre, par km de veédagart des volumes mis en distribution quior pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonB8ésvaleur et son évolution sont le reflet du diéphent de la
politique de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés=———— -
J65*linéaire du réseau de desserte en km

Pour I'année 2017, l'indice linéaire des volumes comptés est der®%j/km (1,9 en 2016).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)
Cet indicateur permet de connaitre, par km de vgdaapart des volumes mis en distribution qui oatas
consommés sur le périmetre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
maintenance et de renouvellement du réseau, drel'part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.
V,-V,

365*linéaire du réseau de desserte en km

Pour I'année 2017, l'indice linéaire des pertesliest,9 n¥/j/km (1,9 en 2016).
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29
28
2,7
26
25
2,4
2.3
2,2
21

.‘-ET
:':'é i: " i o 0 ]
18 " - L
17
16
15 -
1.4
13
12
11
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Années

|—-— P106.3 Pertes en réseau|

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau pot  able (P107.2)
Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagda eeoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau rel(par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longuelur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sestide réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que skections réhabilitées, mais pas les branchemésts.
interventions ponctuelles effectuées pour metmmeafun incident localisé en un seul point du réseasgont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisaté&g remplace.

Au cours des 5 derniéres années, 24,2 km de llmdairéseau ont été renouvelés.

Ly + Ly +Lyathyythyy y o

taux moyen de renouvellement des réseaux = ——— .
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2017, le taux moyen de renouvelledientéseaux d’eau potable est de 0,78% (0,67 €5).201
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3.4. Indice d'avancement de protection des ressources e n eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particeligour la protection des ressources en eau (catagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiens

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuereains acquis, servitudes mises en place, trak@minés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et iisplace d'une procédure de suivi de son applicat

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicast établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calealg@ndérant chaque indicateur par les volumeseisinl'eau
produits ou achetés.

Pour lI'année 2017, l'indice global d'avancemergrdeection de la ressource est 80% (80% en 2016).

4.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

4.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

852 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonstslidarité, soit 0,0012 €/Apour 'année 2017 (0,0021 €/r@n
2016).

5.Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2016 Exercice 2017
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 |Estimation du nombre d'habitants desservis 2 564 12 564
D102.0 |Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/m3] 2,48 2,42

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur les eairtuiées
P101.1 [réalisés au titre du contr6le sanitaire par rappoxtlimites 100% 100%
de qualité pour ce qui concerne la microbiologie

Taux de conformité des préments sur les eaux distribut
réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapgoxtlimites

P102.1 - . N 100% 100%
de qualité pour ce qui concerne les parametresqays
chimiques
P103.2B Irlldice de connaissance et de gestion patrimonegdedeau: 120 110
d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 65,9% 72,5%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptésknifour] 1,9 2
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m3tknj/j 1,9 1,9
P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaan pEtable 0,67% 0,78%
P108.3 Indice d’avancement de la protection desaaurce en eal 80% 80%
P109 0 Montant des abandons de créance ou des versemamts § 0,0021 0,0012

fonds de solidarité [€/m?3]

13



